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|l nostro profilo aziendale

Una struttura flessibile e funzionale

Our company profile

A flexible and functional Structure

Team Power € un Systems Integrator specializzato da piu di
25 anni nella progettazione ed implementazione di soluzioni
basate sull'innovazione tecnologica. Oggi grazie ad uno staff
di professionisti con esperienza decennale, oltre a diversi
consulenti esterni e partner tecnologici, ha le competenze
per sviluppare e gestire progetti complessi nei diversi settori
di mercato.
L'offerta Team Power copre I'intero ciclo di una infrastruttura
informatica e include la consulenza di prevendita, la trasfor-
mazione, la fornitura di soluzioni di telefonia IP, lo sviluppo di
applicazioni software personalizzate, la formazione, fino alla
gestione dei servizi di assistenza; quest’ultimo rappresenta
I'elemento distintivo rispetto ad altre realta.
Nel 2013 'azienda ha Certificato il proprio Sistema di Gestio-
ne per la Qualita conforme alla norma internazionale UNI EN
ISO 9001:2008 per i seguenti campi di attivita:
- Fornitura, Installazione, Manutenzione e Assistenza di
Hardware e Software;
- Progettazione e Sviluppo di Software

VA

La nostra missione & migliorare I'organizzazione dei nostri
clienti attraverso I'introduzione di innovazione su tutta la ca-
tena del valore, grazie alla conoscenza di soluzioni specifiche
ed alla consolidata esperienza sui principali temi core dei
diversi settori.

Team Power is a Systems Integrator specialized for more
than 25 years in the design and implementation of solutions
based on technological innovation. Today, thanks to a staff of
professionals with decades of experience, as well as various
external consultants and technological partners, it is able to
develop and manage complex projects in the various market
sectors.
The Team Power offer covers the entire cycle of an
IT infrastructure and includes pre-sales consultancy,
transformation, the supply of IP telephony Solutions, the
development of customized software applications, training,
up to the management of assistance services; the latter
represents the distinctive element compared to other
realities.
In 2013 the company certified its Quality Management
System in compliance with the international standard UNI EN
IS0 9001: 2008 for the following fields of activity:
- Supply, Installation, Maintenance and Assistance of
Haraware and Software
- Software Design and Development

Our mission is to improve the organization of our customers
by introducing innovation throughout the value chain, thanks
to the knowledge of specific solutions and consolidated
experience on the main core issues of the various sectors.




Sviluppo software

Concretizziamo le Vostre idee

Software Development

We concretize your ideas

Le applicazioni aziendali, ormai disponibili e utilizzate ovun-
que su qualsiasi dispositivo, e le architetture informatiche,
sia on-premise che in cloud, sono in continua evoluzione.
Disporre di software efficiente, sicuro e aperto all’'innovazio-
ne rappresenta un fattore determinante per la competitivita
delle aziende sul mercato.

Team Power progetta e sviluppa applicativi software
personalizzati in ambiente client/server, web e mobile, ana-
lizzando le esigenze specifiche di ogni azienda e trasforman-
dole in strumenti di lavoro solidi ed efficaci, capaci di soddi-
sfare i bisogni del cliente e anticipare le esigenze emergenti.
Lazienda vanta un’esperienza piu che ventennale nel-
la progettazione e sviluppo applicativi di complessita
medio-alta, su piattaforma Microsoft .Net, con una crescen-
te specializzazione negli ultimi anni nell’ambito delle mobile
app cross-platform.

Le soluzioni software su piattaforma Microsoft .Net compren-
dono applicazioni web e Windows, tra cui applicativi desktop,
servizi Windows, assembly .Net e Office add-in.

Per lo sviluppo di applicazioni web, I'azienda utilizza tecnolo-
gie avanzate come Angular, lonic Framework e TailwindCSS,
garantendo interfacce moderne, altamente responsive e otti-
mizzate per le migliori esperienze utente.

Nella realizzazione di mobile app, si avvale delle piu recenti
tecnologie per supportare le piattaforme i0S e Android, sfrut-
tando framework come lonic e Angular. Inoltre, ha sviluppato
applicazioni per Fire TV Stick di Amazon utilizzando Kotlin,
acquisendo esperienza nell'integrazione con dispositivi ba-
sati su Android.

|"azienda ha maturato esperienza nella creazione di cruscotti
e dashboard potenti e interattivi su QlikView, piattaforma le-
ader nel Business Discovery.

E inoltre in grado di analizzare il codice, estrarre la logica
di funzionamento ed effettuare la manutenzione correttiva di
progetti sviluppati con tecnologia Oracle Forms e/o Reports,
utilizzando gli strumenti di sviluppo di Oracle.

Business applications, now available and used everywhere
on any device, and IT architectures, both on-premise and in
the cloud, are constantly evolving. Having efficient, secure,
and innovative Software is a key factor for companies’
competitiveness in the market.

Team Power designs and develops customized
software applications in client/server, web and mobile
environments, analyzing the specific needs of each
company and transforming them into solid and effective
working tools, capable of satisfying customer requirements
and anticipating emerging neeas.

The company has twenty years of experience in the
design and development of applications of medium-
high complexity on the Microsoft .Net platform, with an
increasing specialization in recent years in cross-platform
mobile apps.

Software solutions on the Microsoft .Net platform comprise
web and Windows applications, including — desktop
applications, Windows services, .Net assemblies and Office
ada-ins.

For web application development, the company uses
aavanced technologies such as Angular, lonic Framework and
TailwindCSS, ensuring modern, highly responsive interfaces
optimized for the best user experience.

In mobile app development, it uses the latest technologies to
support i0S and Android platforms, leveraging frameworks
such as lonic and Angular. In addition, it has developed
applications for Amazon’s Fire TV Stick using Kotlin, gaining
experience in integration with Android-based devices.

The company has gained experience in creating powerful
and interactive aashboards on QlikView, the leading platform
for Business Discovery.

The company is also capable of analyzing code, extracting
business logic, and performing corrective maintenance on
projects developed with Oracle Forms and/or Reports, using
Oracle development tools.




Assistenza tecnica

Affidati agli Specialisti

Technical Support

Trust the Specialists

Il nostro motto & “Competenza ed Organizzazione”, I'una
senza |'altra non generano valore.

[’area tecnica nasce con questa filosofia ed & organizzata
e strutturata per gestire in maniera precisa le richieste
di assistenza da parte di aziende, studi professionali, enti e
associazioni e rispondere in maniera tempestiva, tracciando

tutti i passaggi dell’attivita.

['azienda ha sempre creduto a questo connubio, tanto che
nel 2013 ha voluto certificare il proprio sistema di ge-
stione per la qualita (UNI EN ISO 9001:2008) relativo al
servizio di assistenza tecnica hardware e software.

['area assistenza si avvale di un team qualificato di tecnici
e di operatori con provata esperienza ventennale, fornisce
servizi di assistenza informatica (hardware e software),
in modalita remota, on site e on center su sistemi infor-
matici aziendali.

Il nostro laboratorio ¢ attrezzato per effettuare controlli, test
e riparazioni su apparecchiature informatiche di tutte le mar-
che. Disponiamo di un magazzino con disponibilita di parti
di ricambio e consumabili per azzerare i tempi di attesa e
fornire ai clienti risposte in tempi rapidi.

Le nostre certificazioni

Microsoft R0
Technology \CCN/V
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Our motto is “Competence and Organization”, one without
the other does not generate value.

The technical area was born with this philosophy and
is organized and structured to accurately manage
requests for assistance from companies, professional firms,
organizations and associations and respond in a timely
manner, tracing all the steps of the activity.

The company has always believed in this combination, so
much so that in 2013 it wanted to certify its quality
management system (UNI EN ISO 9001: 2008) relating
to the hardware and software technical assistance service.
The assistance area employs a qualified team of technicians
and operators with proven experience of twenty years,
provides IT assistance services (hardware and software),
remotely, on site and on center on corporate IT systems.

Our laboratory is equipped to carry out checks, tests and
repairs on computer equipment of all brands. We have a
warehouse with spare parts and consumables available to
eliminate waiting times and provide customers with quick
answers.

Our certifications

Cisco 640-461

CCNA Voice CERTIEICATION
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Sicurezza Informatica

CyberSecurity

L"avvento delle applicazioni in cloud, I'aumento dei lavoratori
da remoto e in mobilita e la nascita di posti di lavoro in sedi
secondarie, ha profondamente cambiato I'approccio della
security nel mondo aziendale. Proteggere i dati & diventata
una priorita per ogni azienda.

Ogni organizzazione, sia pubblica che privata, indipenden-

temente dal settore o dalle dimensioni, € oggi esposta ad

attacchi informatici sempre piu sofisticati, con la conse-

guente corruzione, perdita parziale o totale del proprio patri-

monio informativo: ingenti danni economici e reputazionali,

inattivita e costose sanzioni normative ne sono la diretta con-

seguenza.

Aggiornare le priorita aziendali in modo dinamico e diventa-

to una necessita per gli imprenditori che vogliono rimanere

competitivi e prosperare. Serve essere collaborativi e farsi

aiutare da una soluzione calibrata per la propria azienda.

Il nostro portafoglio di servizi & costituito dalla costante inte-

razione e dall’evoluzione di componenti tecnologiche e uma-

ne, che collaborano per garantire la sicurezza dell’ecosiste-

ma dei servizi IT attraverso le seguenti fasi:

e Analisi dell’organizzazione aziendale a livello organizzati-
vo, di processo e tecnologico;

e |dentificazione dei possibili indicatori di rischio;

e Utilizzo di soluzioni in grado di rilevare e bloccare il pit
possibile le minacce dall’asterno;

e (reazione di copie dei dati aziendali critici isolate dalla rete;

¢ Monitoraggio remoto dell'infrastruttura e aggiornamenti
costanti;

e Formazione degli utenti/dipendenti al corretto approccio
della cybersecury.
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CYBER OPS

The advent of cloud applications, the increase in remote and
mobile workers and the creation of jobs in secondary offices,
has profoundly changed the approach to security in the
corporate world. Protecting data has become a priority
for every company.

Every organization, both public and private, regardless of
sectoror size, is nowexposed to increasingly sophisticated
cyber attacks, with the consequent corruption, partial or
fotal loss of its information assets: significant economic
and reputational damage, inactivity and costly requlatory
sanctions they are the direct consequence.

Dynamically updating business priorities has become a
necessity for entrepreneurs who want to stay competitive
and thrive. You need to be collaborative and get help from a
solution tailored to your company.

Our service portfolio is made up of the constant interaction

and evolution of technological and human components,

which work together to ensure the security of the IT services

ecosystem through the following phases:

- Analysis of the company organization at an organisational,
process and technological level;

- Ildentification of possible risk indicators;

- Use of solutions capable of detecting and blocking external
threats as much as possible,

- Creating copies of critical business data isolated from the
network;

- Remote infrastructure monitoring and constant updates;

- Training of users/employees on the correct cybersecurity
approach.

CERTIFICATION
— Y Cybersec
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Consulenza IT

Vi affianchiamo in ogni progetto

IT Consulting

We support you in every project

Assistere il Cliente nella scelta dell’infrastruttura Hardware e
Software, identificando la sua necessita operativa, configu-
rare ed implementare la piattaforma tecnologica piu idonea,
garantire alta affidabilita e sicurezza del dato, fornire un
efficiente servizio di installazione delle periferiche e del sof-
tware e la missione dei nostri Consulenti.

Il ruolo del consulente IT nell'azienda € diventato determi-
nante per garantirne la competitivita attraverso il supporto
di tecnologie efficienti ma soprattutto flessibili, in grado
di performare il massimo rendimento in maniera continua-
mente mutante, adattandosi alle variazioni del mercato che
genera esigenze sempre pit complesse in un time-to-market
sempre piu sfidante.

In questo contesto non va trascurata I'attenzione al risparmio
energetico, sia come fattore di competitivita economica che
come fattore etico verso I'eco-sostenibilita.

Forte dell’esperienza nella progettazione, realizzazione e ge-
stione di infrastrutture [T, affronta queste tematiche andan-
do oltre I'offerta di prodotti e soluzioni di sistema, concen-
trandosi sull’ottimizzazione e razionalizzazione del progetto
attraverso I'utilizzo di tecnologie innovative, per permettere
di gestire i costi operativi dell’infrastruttura come servizi “on-
demand” fruibili all’esigenza.

Ai nostri clienti proponiamo sempre i migliori prodotti pre-
senti sul mercato, valutando prima esigenze, efficacia e bud-
get a disposizione.

I nostri brand

B8 Microsof @

Assisting the Customer in choosing the Hardware and
Software infrastructure, identifying its operational need,
configuring and implementing the most suitable technological
platform, guaranteeing high reliability and data security,
providing an efficient installation service for peripherals and
software is the mission of the our Consultants.

The role of the IT consultant in the company has become
decisive in guaranteeing its competitiveness through the
support of efficient but above all flexible technologies,
able to perform the maximum yield in a continuously changing
way, acapting to market changes that generate increasingly
complex needs in a time-to-market increasingly challenging.
In this context, attention to energy saving should not be
neglected, both as a factor of economic competitiveness and
as an ethical factor towards eco-sustainability.

With its experience in the design, construction and
management of IT infrastructures, it addresses these issues
by going beyond the offer of products and system solutions,
focusing on the optimization and rationalization of the project
through the use of innovative technologies, to allow the
management of operating costs of the infrastructure as “on-
demand” services usable as needed.

We always offer our customers the best products on the
market, first evaluating their needs, effectiveness and
available buaget.

Our brands

vixorik  APC  @Jhua

by Schneider Electric




Comunicazione IP

Piattaforma software integrata per la comunicazione in azienoa

IP Comunication

Integrated software platform for company communication

IPBox € la piattaforma software integrata per la comuni-
cazione in azienda, oltre a tutte le funzioni di un centralino
telefonico tradizionale, IpBox integra le funzionalita avanzate
della tecnologia VOICE OVER IP.

Il grande vantaggio di una tale architettura & quello di miglio-
rare la scalabilita, in quanto € possibile unificare voce e dati
in una sola infrastruttura di rete ed estendere reti telefoniche
interne senza i costi elevati delle linee di giunzione.

. S, WWWIp box it
o.'.:'

Il beneficio di sfruttare la tecnologia IP per la telefonia azien-
dale inoltre € quello di poter avere innumerevoli possibilita
di interconnessioni tra piu sedi.

Le aziende possono crescere in modo incrementale sino ad
includere sedi remote, utenti mobili e tele lavoro senza dover
cambiare il sistema telefonico permettendo di aumentare
I'efficienza dell’azienda e migliorare i servizi al cliente,
quindi 'immagine aziendale.

Con la sua interfaccia web multipiattaforma, gli amministra-
tori possono facilmente creare interni e fare cambiamenti
alla configurazione del sistema, senza richiedere supporto
tecnico. Grazie alla conversione della voce in dati, sparisce
il concetto di interno fisso.

La mobilita di un interno del centralino, con tutte le sue ca-
ratteristiche (numero, permessi, abilitazioni, voice-mail, ecc.)
diventa totale. Scollegare il telefono e ricollegarlo in un altro
punto della rete permette di conservare il numero e tutte le
impostazioni precedenti.

Possono essere inoltre installati telefoni remoti, che accede-
ranno al centralino, diventandone parte integrante, tramite
un collegamento ad internet. Questa caratteristica & parti-
colarmente utile alle aziende con telelavoratori 0 con sedi
periferiche remote.

Inoltre IPBox consente facilmente di configurare per ogni in-
terno, i permessi di chiamata e attivare il servizio seguimi in
modo da essere raggiunti anche quando non si € presenti
in azienda.

Visita il sito www.ip-box.it per scoprire tutti i dettagli.

IPBox is the integrated software platform for company
communication, in addition to all the functions of a
traditional telephone system, [pBox integrates the advanced
functions of the VOICE OVER IP technology.

The great advantage of such an architecture is to improve
scalability, as it is possible to unify voice and data in a
single network infrastructure and extend internal telephone
networks without the high cost of trunk lines.

The benefit of exploiting IP technology for corporate telephony
is also that of being able to have countless possibilities for
interconnections between multiple offices.

Companies can grow incrementally to include remote offices,
mobile users and teleworking without having to change the
telephone system, allowing them to increase the efficiency
of the company and improve customer services, hence
the corporate image.

With its cross-platform web interface, administrators can
easily create extensions and make System configuration
changes, without requiring technical support. Thanks to
the conversion of voice into data, the concept of a fixed
extension disappears.

The mobility of a PBX extension, with all its characteristics
(number, permissions, authorizations, voice-mail, etc.)
becomes total. Disconnecting the phone and reconnecting
it elsewhere on the network allows you to keep the number
and all previous settings.

Remote phones can also be installed, which will access
the PBX, becoming an integral part of it, via an internet
connection. This feature is particularly useful for companies
with teleworkers or with remote branch offices.

Furthermore, IPBox allows you to easily configure the call
permissions for each extension and activate the follow me
service in order to be reached even when you are not
present in the company.

Visit the website www.ip-box.it to find out all the details.




Videosorveglianza

La sicurezza al tuo servizio

Video Surveillance

Security at your service

Sicurezza e Controllo: Le nostre soluzione di sicurezza rap-
presentano una integrazione tra sistemi di videosorveglianza,
impianti antintrusione e controllo accessi. Esse forniscono
una copertura su siti di piccole, medie e grandi dimensioni,
migliorando la protezione interna e perimetrale, semplifican-
do il monitoraggio. Aiutiamo le aziende a proteggere salva-
guardando cio che & piu prezioso: il patrimonio aziendale.

Ci occupiamo dell’integrazione del sistema tramite software
di registrazione che permettono il controllo video dell’am-
biente e permettono di reperire dati e informazioni per le
analisi dei video.

Scegliamo i migliori: Studiamo con cura la problematica
e le criticita, individuiamo la soluzione migliore, progettiamo
e installiamo il sistema pit idoneo, avvalendoci dei migliori
partner sul mercato.

Facile integrazione: Utilizziamo piattaforme aperte, con-
sentendo di sfruttare i precedenti investimenti del cliente.
Integriamo i prodotti di video sorveglianza e video analisi
con le piattaforme software di ultima generazione in grado
di rilevare, verificare ed effettuare azioni di verifica, possiamo
aiutare I'utente a rispondere in modo proattivo a eventi po-
tenzialmente critici.

Gestione delle risorse: Fondamentale il dimensionamento
di tutta la soluzione per ridurre le esigenze di larghezza di
banda e archiviazione mantenendo la qualita dell'immagine.
Accesso sicuro: Gestiamo 'accesso del personale e dei vi-
sitatori all’interno di aree riservate, utilizzando sistemi in gra-
do di rilevare qualcuno in un punto e verificare rapidamente
la situazione con le visualizzazioni live della telecamera.

Security and Control: Our security solutions represent
an integration between video Surveillance Systems, anti-
intrusion Systems and access control. They provide coverage
on small, medium and large sites, improving internal and
perimeter protection, simplifying monitoring. We help
companies protect by safequarding what is most precious:
corporate assets.

We take care of system integration through recording
software that allow video control of the environment and
allow you to retrieve data and information for video analysis.
We choose the best: We carefully study the problems and
criticalities, identify the best solution, design and install the
most suitable system, making use of the best partners on
the market.

Easy integration: We use open platforms, allowing you to
leverage the client’s previous investments. We integrate
video surveillance and video analysis products with the latest
generation software platforms capable of detecting, verifying
and carrying out verification actions, we can help the user to
respond proactively to potentially critical events.

Resource Management: Sizing of the entire solution is
essential to reduce bandwidth and storage needs while
maintaining image quality.

Safe access: We manage the access of staff and visitors
within restricted areas, using Systems that can detect
someone in one point and quickly check the situation with
live camera views.




Case History

Sistema di Rilevazione Presenze

Al o o 4
Cantieri

Site Attendance Detection System C

Comap - Priolo Gargallo - SR (ltaly) m

Il progetto ha previsto I'integrazione del

nostro software Rilpres per la rilevazione delle presenze presso la sede
principale e i cantieri.

The project involved the integration of our Rilpres software for the
detection of attendance at the headquarters and at the construction sites.

i

CONFINDUSTRIA

Servizio di assistenza
hardware e software erogato

in modalita on-site e da remoto
Hardware and software
assistance service provided on-
site and remotely

Confindustria Siracusa - SR (ltaly)

Le attivita fornite sono I'assistenza e la manutenzione hardware e
software di tipo conservativo ed evolutivo delle postazioni di lavoro
(personal computer, stampanti, periferiche, telefonia IP, server, apparati
di rete, etc.) e assicurando I'intervento di assistenza in tempo reale.

The activities provided are the assistance and maintenance of hardware
and software of a conservative and evolutionary type of workstations
(personal computers, printers, peripherals, IP telephony, servers, network
devices, etc.) and ensuring the assistance intervention in real time.

ONITR@S

SOCIETA COOPERATIVA

Sistema di Videoconferenze
Videoconferencing system

Onitros Soc. Coop. — Siracusa - SR
(Italy)

Progetto completo che integra I'infrastruttura hardware alla piattaforma di
videoconferenza. Grazie ad un’interfaccia semplice ed intuitiva, permette
di interagire con tutti gli utenti connessi, condividendo file, programmi,
desktop, documenti office e presentazioni multimediali; il tutto con una
elevata qualita (HD) ed un consumo di banda estremamente ridotto.
Consente la creazione istantanea di meeting o la programmazione futura
con notifiche automatiche gestiste tramite I'invio di email.

Complete project that integrates the hardware infrastructure to the
videoconferencing platform. Thanks to a simple and intuitive interface, it
allows you to interact with all connected users, sharing files, programs,
desktops, office documents and multimedia presentations; all with high
quality (HD) and extremely low bandwidth consumption.

It allows the instant creation of meetings or future planning with automatic
notifications managed by sending emails.

Piattaforma di Comunicazione
VoIP System

Di Pietro Group - Melilli- SR (Italy)

Il progetto ha visto la fornitura
completa e I'integrazione della nostra
piattaforma Ip-Box per la gestione della
comunicazione IP.

Il centralino gestisce n.64 telefoni interni oltre a n.2 allarmi analogici.
The project saw the complete supply and integration of our [p-Box
platform for managing IP communication.

The switchboard manages 64 internal telephones as well as 2 analog
alarms.

DIPIETRO
GROUP w4

Condivisione Documenti
Documents Sharing

Avis Comunale Siracusa - SR (Italy) ‘WIS
Piattaforma software che consente I'invip ~ASSOCIAZIONE VOLONTARI TALIANI SANGUE
sicuro dei referti post donazione attraverso un’area privata, che rispetta
la privacy.

I donatore potra effettuare il download della propria documentazione
accedendo con nome utente e password.

Software platform that allows the secure sending of post donation reports
through a private area, which respects privacy.

The donor can download their documentation by logging in with a
username and password.

Servizio di assistenza STUDIO LEGALE
hardware e softwareerogato GJIULIANO
in modalita on-site e da Fondatonel 1940 dall/Avv. Pietro Giuliano
remoto

Hardware and software assistance service provided on-site
and remotely

Studio Legale Giuliano — Siracusa - SR (ltaly)

Le attivita fornite sono I'assistenza e la manutenzione hardware e
software di tipo conservativo ed evolutivo delle postazioni di lavoro
(personal computer, stampanti, periferiche, telefonia IP, server, apparati
di rete, etc.) e assicurando I'intervento di assistenza in tempo reale.

The activities provided are the assistance and maintenance of hardware
and software of a conservative and evolutionary type of workstations
(personal computers, printers, peripherals, IP telephony, servers, network
devices, etc.) and ensuring the assistance intervention in real time.

Box per la gestione della comunicazione IP

in azienda.

Il centralino gestisce n.68 telefoni interni oltre a 6 interni remoti configurati
con gli smartphone, n.2 apparati di video conferenza analogici e n.1 IP,
vengono gestiti inoltre n. 4 fax fisici, n. 4 linee GSM remote e connesse
in VPN una sede periferica ad Augusta e una in Puglia.

The project saw the complete supply and integration of our [p-Box
platform for managing IP communication in the company.

The switchboard manages 68 internal telephones as well as 6 remote
extensions configured with smartphones, 2 analog video conferencing

devices and 1 IR, and n. 4 physical faxes, n. 4 remote GSM lines connected
via VPN, a peripheral office in Augusta and one in Puglia.

<JNSIC

UNIONE NAZIONALE SINDACALE
IMPRENDITORI E COLTIVATORI

Piattaforma di Comunicazione
VoIP System

Nico S.p.A. — Priolo Gargallo - SR (ltaly)
Il progetto ha visto la fornitura completa e
I'integrazione della nostra piattaforma Ip-

Servizio di assistenza
hardware e software erogato
in modalita on-site e da
remoto

Hardware and software
assistance service provided on-
site and remotely

Studio Legale Giuliano — Siracusa - SR (ltaly)

Le attivita fornite sono I'assistenza e la manutenzione hardware e
software di tipo conservativo ed evolutivo delle postazioni di lavoro
(personal computer, stampanti, periferiche, telefonia IP, server, apparati
di rete, etc.) e assicurando I'intervento di assistenza in tempo reale.

The activities provided are the assistance and maintenance of hardware
and software of a conservative and evolutionary type of workstations
(personal computers, printers, peripherals, IP telephony, servers, network
devices, etc.) and ensuring the assistance intervention in real time.




Dicono di noi

I nostri clienti, il nostro Successo!

About us

Our customers, our Success!

Mi sento piu tranquillo da quando ho a fianco un
partner della professionalita, serieta e puntualita
di Team Power.

| feel calmer since | have a partner of Team Power’s
professionalism, seriousness and punctuality by
my side.

Davide Eredia
Presidente Associazione Territoriale UNSIC di Siracusa (SR)

Team Power, il grande valore di una squadra
di tecnici e operatori preparati, disponibili,
immediatamente  operativi e risolutivi in
brevissimo tempo. Averli come riferimento per
la manutenzione hardware e software in ANCE
ci permette di garantire un importante continuita
di servizio alle nostre Aziende Associate. Grazie
sempre per tutto!

Team Power, the great value of a team of trained technicians and
operators, available, immediately operational and resolving in a very short
time. Having them as a reference for hardware and software maintenance
in ANCE allows us to guarantee an important continuity of service to our
Associated Companies. Thanks always for everything!

Carmen Benanti
Direttore ANCE Siracusa

Da decenni la Team Power & annoverata fra i piu
attenti e professionali fornitori delle mie aziende.
Essi gestiscono I'assistenza hardware e software
del mio gruppo di aziende, con una celerita e
professionalita esemplare, dove il team di tecnici
preparatissimo, riesce a soddisfare qualsiasi
esigenza che gli presentiamo. Lo stesso team
di tecnici quando vengono intervengono nelle
nostre aziende, operano con la discrezionalita
e I'educazione che fa della Team Power un’azienda con un’impronta
familiare nei rapporti umani. Infine i soci della Team Power, Paolo e
Alessandro sono degli imprenditori seri e disponibili ad ogni nostra
necessita. Non per ultima la Signora Cristina, al centralino, riesce a
interagire tra i clienti e i tecnici con la delicatezza che gli appartiene.

For decades, Team Power is one of the most attentive and professional
suppliers of my companies. They manage the hardware and software
support of my group of companies, with an exemplary degree of
professionalism, where the team of highly trained technicians can meet
any need we present to them. The same team of technicians, when
they are involved in our companies, operate with the discretion and the
education that make Team Power a company with a familiar footprint
in human relationships. Finally, Team Power's partners, Paolo and
Alessandro are serious contractors and available to all our needs.

Last but not least, Mrs Cristina, at the reception, is able to interact with
customers and technicians with the delicacy that belongs to her.

Tito Alescio
Manager Sicilvending s.r.1. - Priolo Gargallo (SR)

™ Team Power € stata come una rivoluzione per
& la mia azienda, I'efficacia dei suoi interventi, i
| preziosi consigli hanno sensibilmente migliorato la
produttivita, da elogiare la disponibilita dei tecnici
e la tempestivita negli interventi manutentivi.

Team Power has been like a revolution for

. my company, the effectiveness of its own
interventions, the valuable tips that have sensibly improved our
productivity. It’s to praise the availability of technicians and the timeliness
of maintenance work.

Maurizio Garofalo
General Manager Hotel Mercure Siracusa

- Il rapporto intrapreso con la Team Power, ha inizio
w % nel 2014. Prima di collaborare con loro, avevamo
. uncontratto di collaborazione ultra decennale con
un’altra azienda del settore. Sin da subito la Team
Power si & dimostrata come un’azienda esperta,
matura e soprattutto competente. Il personale con
cui interloquiamo risulta essere molto preparato e
disponibile ad accogliere le nostre richieste, che
puntualmente vengono soddisfatte nel minor tempo possibile. Abbiamo
stipulato un contratto di manutenzione hardware e software sul parco
informatico presente in Associazione.

La Team Power inoltre spesso ci contatta per avere contezza del perfetto
funzionamento dei nostri sistemi che sono in continuazione monitorati
da remoto. Ci ¢ stato inoltre fornito un centralino telefonico “IPBox” che,
integra le funzionalita avanzate della tecnologia VOICE OVER IP.

Siamo pienamente soddisfatti della Team Power, e se dovessimo
consigliare i servizi e le prestazioni alle nostre Aziende Associate, 1o
faremmo senza alcuna riserva, sapendo che con Team Power andremmo
sul sicuro. Complimenti.

The relationship with Team Power starts in 2014. Before working with
them, we had a 10+ year contract with another company in the same
field (IT). Since from the start, Team Power proved to be an expert, mature
and, above all, competent company. The staff with whom we talk with, is
very prepared and ready to accommodate our requests, which reqularly
are met as soon as it is possible. We signed a hardware and software
maintenance contract on the computer park present in our association.
Team Power, also, often contacts us to have cognizance of the perfect
working of our systems that are continuously remotely monitored. They
also provided us with an IPBox telephone switchboard that integrates the
aavanced technology of the VOICE OVER IP

We are fully satisfied with Team Power, and if we have to recommend the
services and the benefits to our associates, we would do it without any
reservation, knowing that with Team Power we would be safe.
Congratulations.

Sebastiano Campisi
IT Area Manager Confindustria Siracusa

Azienda di grande spessore sotto tutti i punti di
vista, strutturata ed all’avanguardia. Immediate le
risposte alle richieste di assistenza. Le soluzioni
proposte sono sempre state ottime e contenute.
Ottima la preparazione di tutto il personale.

Company of great thickness in all aspects,

LY structured and to vanguard. Immediate the
responses fo assistance requests. The proposed solutions have always
been great and contained. Great preparation for all the staff.

Antonio Butera
Consulente del Lavoro - Work consultant
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