
LIBERA IL POTENZIALE DELLA TUA IMPRESA

www.teampower.it

Unleash the full potential of your company



Il nostro profilo aziendale
Una struttura flessibile e funzionale

Our company profile
A flexible and functional structure

Team Power è un’azienda specializzata nel settore ICT per lo 

sviluppo di applicativi software, la fornitura di servizi di assi-

stenza tecnica e consulenza specialistica e per la telefonia IP.

L’esperienza pluriennale del personale e un portafoglio im-

portante di clienti costituiscono il patrimonio aziendale e si 

traducono per le aziende in servizi e soluzioni tecnologica-

mente avanzati, miglioramento delle performance IT e ridu-

zione dei costi operativi.  Tutto questo per consentire ai clienti 

di competere nel proprio mercato di riferimento.

Dal 1998 al fianco delle aziende per offrire
soluzioni innovative...
Since 1998 alongside companies to provide
innovative solutions...

L’offerta Team Power copre l’intero ciclo di una infrastruttura 

informatica e include la consulenza di prevendita, la trasfor-

mazione, la fornitura di soluzioni di telefonia IP, lo sviluppo 

di applicazioni software personalizzate, fino alla gestione dei 

servizi di assistenza; quest’ultimo rappresenta l’elemento di-

stintivo rispetto ad altre realtà.

Il tutto secondo un concetto di trasparenza, professionalità e 

affidabilità con i nostri Clienti.

L’importanza di crescere insieme...
The importance of growing together ...

Team Power is a company specializing in the field of ICT for the 

development of software applications, provision of technical 

assistance and consulting services and IP telephony.

A long time staff experience and an important portfolio 

of customers compose our company assets. These are 

transformed into technologically advanced services and 

solutions, improving IT performance and reducing operating 

costs for companies. 

All this to enable customers to compete in their own reference 

market.

The Team Power offer covers the entire cycle of an IT 

infrastructure and includes pre-sales, processing, IP 

telephony solutions, custom software development, and 

support service management; The latter represents the 

distinctive feature in comparison of other realities.

All in a concept of transparency, professionalism and 

reliability with our customers.



Per offrire un valore aggiunto alla propria organizzazione, 

perfezionando la modalità di erogazione dei servizi per la 

soddisfazione del cliente, Team Power s.r.l. ha Certificato il 

proprio Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla nor-

ma internazionale UNI EN ISO 9001:2008 rilasciata dall’ente 

di certificazione RINA per i seguenti campi di attività:

• Fornitura, Installazione, Manutenzione e Assistenza di Har-

dware e Software

• Progettazione e Sviluppo di Software

L’azienda ha fortemente voluto raggiungere questo risultato 

implementando un Sistema di Gestione Qualità per:

• dimostrare la sua capacità di fornire con regolarità prodotti 

e/o servizi che soddisfino le aspettative dei clienti;

• aumentare la soddisfazione dei clienti tramite l’applicazio-

ne efficace di un sistema di procedure, volte ad assicurare 

il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali.

Anche i requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2008 sono 

periodicamente controllati e sottoposti a verifiche ispettive 

(audit), interne ed esterne.

Qualità
Affidatevi ad una certezza

Quality
Rely on a sureness

To provide added value to your organization, perfecting mode 

of service delivery for customer satisfaction, Team Power s.r.l. 

has certified its Quality Management System in compliance 

with UNI EN ISO 9001: 2008 issued by the RINA certification 

for the following fields of activity:

• Supply, Installation, Maintenance and Support Hardware 

and Software

• Design and Development of Software

The company strongly wanted to achieve this by implementing 

a Quality Management System for:

• demonstrate its ability to consistently provide products 

and/or services that meet customer expectations;

• enhance customer satisfaction through the effective 

application of a system of procedures to ensure the 

continuous improvement of business performance.

Although the requirements of UNI EN ISO 9001: 2008 are 

periodically inspected(audits), internally and externally.



Team Power designs and develops custom software 

applications both in Windows and Linux environments by 

analyzing the problems of each company and translating 

them into robust tools, able to satisfy customer the needs 

and anticipate emerging needs of the customer.

The main objective is the production of high-tech application 

software and of the production of high quality software, 

carefully taking care to the phases of the installation, 

operational, users trainings, and maintenance. The 

experience, the professionalism, the curiosity and interest 

towards the technology innovations, the research, the training 

and the continuous updates to characterize our development 

team that always goes up with the frantic pace of change 

associated with the new economy.

For years, we had developed, and continue to develop, 

successful software applications in various fields such:

• Petrochemical and Energy

• Industrial processes

• Trade and Tertiary

• Industrial Automation

• Companies Services

Team Power progetta e sviluppa applicativi software perso-

nalizzati in ambiente windows e linux analizzando le proble-

matiche di ogni azienda e traducendole in solidi strumenti di 

lavoro, in grado di soddisfare le esigenze del cliente e antici-

pare i bisogni emergenti.

L’obiettivo principale e’ la produzione di applicativi softwa-

re altamente tecnologici e di elevata qualita’, curando con 

attenzione le fasi della installazione, della messa a regime, 

della formazione utenti ed infine della manutenzione. L’espe-

rienza e la professionalità, la curiosità  e l’interesse nei con-

fronti dell’innovazione tecnologica, la ricerca, la formazione e 

i continui aggiornamenti contraddistinguono il nostro team di 

sviluppo che procede sempre al passo con il frenetico ritmo 

dei cambiamenti legati alla nuova economia. 

Da anni sviluppiamo con successo applicativi software in di-

versi settori quali:

• Petrolchimico ed Energia

• Processi industriali

• Commercio e Terziario

• Automazione Industriale

• Aziende Servizi

Sviluppo software
Concretizziamo le Vostre idee

Software Development
We concretize your ideas



Un team qualificato di tecnici con provata esperienza sui più 
svariati ambienti operativi fornisce consulenza e supporto 
tecnico alle aziende in tutte le fasi, dalla prevendita alla ma-
nutenzione del proprio parco informatico.

Con il nostro personale operiamo sul territorio di Siracusa e 
provincia e offriamo: 
- consulenza ed assistenza tecnica on-site; 
- fornitura, installazione e configurazione di sistemi server/

client in ambiente Windows e Linux;
- implementazione apparati di rete quali: switch, router, fire-

wall, access point;
- recupero dati e backup da hard disk danneggiati;
- realizzazione di reti Cablate e Wireless;
- realizzazione di Sistemi di Sicurezza (Videosorveglianza, 

Controllo Accessi, Monitoraggio Veicoli);
- fornitura, installazione e configurazione di sistemi di tele-

fonia IP.
La nostra azienda propone pacchetti di assistenza tecnica 
personalizzati a canone annuale, costruiti secondo le esigen-
ze dei clienti.
Team Power inoltre da diversi anni si rivolge a grandi aziende 
con infrastrutture critiche con un servizio di help desk on-
site costituito da risorse che possiedono, oltre alle necessarie 
capacità di comunicazione, competenza sistemistica di base 
sui prodotti hardware, software e telefonia di maggiore diffu-
sione.  Il servizio assicura la presenza quotidiana, durante le 
ore lavorative, di tecnici qualificati presso la sede del cliente 
oltre alla reperibilità h24 in caso di necessità.

Assistenza tecnica
Affidati agli Specialisti

Technical Support
Trust the Specialists

A qualified team of technicians with proven experience 
on many operating environments provides consulting and 
technical support to companies at all stages, from pre-sale 
to the maintenance of the computer park.
With our staff we operate on the territory of Siracusa and its 
province, and we offer:
- on-site consultancy and technical assistance;
- supply, installation and configuration of server / client 

systems in Windows and Linux environments;
- implementation of network equipment such as switches, 

routers, firewalls, access points; data recovery and 
backup from damaged hard drives;

- mplementation of cabled and wireless networks;
- realization of Security Systems (Video Surveillance, 

Access Control, Vehicle Monitoring);
- supply, installation and configuration of IP telephony 

systems.

Our company offers customized technical assistance 
packages in annual rent, built according to customer needs.
For several years, Team Power has been targeting large 
critical infrastructure companies with on-site help desk 
service consisting of resources that, in addition to the 
necessary communication skills, have a basic system 
expertise in hardware, software and telephony products 
more widespread. The service ensures the daily presence, 
during working hours, qualified technicians at the customer’s 
site as well as the availability 24 hours a day if necessary.



Team Power da anni è specializzata nello sviluppo di appli-

cativi software per la gestione e il controllo dei singoli pro-

cessi industriali. Dall’acquisizione e consultazione dei dati di 

impianto, al backup e restore dei dati archiviati nel sistema 

OSISoft PI, per poi terminare con l’elaborazione e la gestione 

della “bolla di raffineria” (ECS Web) e con l’interfacciamento 

dati (LIMStoTIS e LIMStoAspenIQ) tra sistemi LIMS e sistemi 

di processo.

In ambito Automazione Processi la nostra azienda si occupa 

con successo della gestione sistemistica della rete di server 

e apparati che dialogano con i DCS di impianto ed i sistemi 

di controllo che gestiscono macchine e processi. 

Abbiamo progettato e sviluppato delle soluzioni tecnologiche 

(hardware/software) per la gestione evoluta ed intelligente 

dei processi di raffinazione e in tutte le linee di produzione 

industriale.  Esse integrano, gestiscono, tracciano, monito-

rano ogni grandezza all’interno del processo industriale, ri-

ducendo la necessità dell’intervento umano, ottimizzando le 

risorse ed i costi. 

Team Power è Partner System Integrator di OSIsoft e, come 

tale, fornisce consulenza strategica, implementazione ed 

integrazione, configurazione, sviluppo applicazioni, process 

design e soluzioni personalizzate su tutto ciò che riguarda 

OSIsoft PI System.

Team Power rappresenta l’unica azienda che, in Italia, può 

fornire supporto commerciale e tecnico dei prodotti software 

Cogent.

For years Team Power has specialized in the development 

of application software for the management and control 

of individual industrial processes. From acquiring and 

consulting system data, backing up and restoring data stored 

in the OSISoft PI system, then end with the processing and 

management of the “Delivery note” (ECS Web) and with the 

data interfaces (LIMStoTIS and LIMStoAspenIQ) between 

LIMS systems and process systems.

In Automation Processes, our company successfully deals 

with the system management of the server and system 

network that communicate with the DCS of the implant and 

the control systems that manage the machines and the 

processes.

We have designed and developed technological (hardware and 

software) solutions for the evolved and smart management of 

refining processes and in all industrial production lines. They 

integrate, manage, trace, and monitor every size within the 

industrial process, reducing the need for human intervention, 

optimizing resources and costs.

Team Power is OSIsoft’s Partner System Integrator and as 

such provides strategic consulting, implementation and 

integration, configuration, application development, process 

design and custom solutions on everything related to OSIsoft 

PI System.

Team Power is the only company in Italy that can provide 

commercial and technical support for Cogent software 

products.

Automazione e Controllo
Gestiamo Sistemi e Processi 

Automation and Control
Systems and Process Management



Assistere il Cliente nella scelta dell’infrastruttura Hardware e 

Software, identificando la sua necessità operativa, configu-

rare ed implementare la piattaforma tecnologica più idonea, 

garantire alta affidabilità e sicurezza del dato, fornire un effi-

ciente servizio di installazione delle periferiche e del software 

è la missione dei nostri Consulenti.

Il ruolo del consulente IT nell’azienda è diventato determi-

nante per garantirne la competitività attraverso il supporto di 

tecnologie efficienti ma soprattutto flessibili, in grado di per-

formare il massimo rendimento in maniera continuamente 

mutante, adattandosi alle variazioni del mercato che genera 

esigenze sempre più complesse in un time-to-market sem-

pre più sfidante.

L’infrastruttura Informatica aziendale oggi deve garantire re-

quisiti fondamentali, quali: flessibilità, affidabilità, efficienza, 

risparmio energetico e sicurezza.

Team Power, forte dell’esperienza nella progettazione, rea-

lizzazione e gestione di infrastrutture IT, affronta queste te-

matiche andando oltre l’offerta di prodotti e soluzioni di si-

stema, concentrandosi sull’ottimizzazione e razionalizzazione 

del progetto attraverso l’utilizzo di tecnologie innovative, per 

permettere di gestire i costi operativi dell’infrastruttura come 

servizi “on-demand” fruibili all’esigenza.

Consulenza IT
Vi affianchiamo in ogni progetto

IT Consulting
We support you in every project

To assist the customer in selecting hardware and software 
infrastructure, identifying its operational need, configure 
and implement the most appropriate technology platform, 
ensuring high reliability and security of the data, provide an 
efficient service of installation of devices and software is the 
mission of our consultants.
The role of the IT Consultant Consultant in the company has 
become crucial to ensure their competitiveness through the 
support of efficient technologies and above all flexible, able to 
perform maximum profit in a continually mutant adapting to 
changes in the market that generates increasingly complex 
needs in a time-to-market increasingly challenging.
The Information Technology Infrastructure business today 
must ensure basic requirements , such as flexibility, reliability, 
efficiency, energy conservation and safety.
Team Power, strong of the experience in the design, 
implementation and management of IT infrastructure 
addresses these issues going beyond the range of products 
and system solutions focusing on optimization and 
rationalization of the project through the use of innovative 
technologies to allow you to manage the operating costs 
of the infrastructure as a service “on-demand” accessible 
when needed.

In questo contesto non va trascurata l’attenzione al risparmio energetico, 
sia come fattore di competitività economica che come fattore etico verso l’eco-sostenibilità.

In this context, should not be neglected attention to energy conservation, 
and as a factor of economic competitiveness as a ethical factor towards eco-sustainability.



Il numero di persone e, soprattutto, di aziende che si af-

facciano al networking, sia con reti locali che geografiche, 

continua a crescere vertiginosamente, ma le risorse umane 

qualificate per la progettazione, la realizzazione, l’implemen-

tazione e la manutenzione di una rete diventano sempre più 

esigue: problema che tocca da vicino sia i vendor di tecno-

logia, sia le aziende che hanno sempre maggiori difficoltà a 

reperire personale, interno ed esterno, in grado di rispondere 

alle problematiche legate alle più recenti tecnologie di net-

working e di comunicazione elettronica.

È proprio per colmare questo divario che lo staff di Team 

Power ha messo a punto un programma completo di sup-

porto e di progettazione che consente di affiancare la propria 

clientela nella progettazione, realizzazione e manutenzione di 

reti dati di piccole e medie dimensioni.

La realizzazione di una LAN (Rete Locale) è l’infrastruttura di 

comunicazione tra terminali di rete (PC, stampanti, scanner, 

tablet, telefoni VoIP, telecamere IP) che serve un’azienda di 

un edificio, o di più edifici adiacenti fra loro (campus).

Lo staff di Team Power, grazie alle competenze nel settore 

maturate in anni di attività sul campo, è in grado di progetta-

re e dimensionare sulle reali esigenze della clientela reti LAN 

che si basano su più tecnologie di comunicazione (via cavo, 

fibra ottica, wireless). L’uso parallelo di queste tecnologie di 

comunicazione permette di raggiungere e dare connettività 

in ogni angolo ad aziende piccole, medie e grandi.

Networking
Scegli l’innovazione

Networking
Choose innovation

The number of people and, above all, companies that look out 

to both local and geographical networks continues to grow 

dramatically, but qualified human resources for the design, 

construction, implementation and maintenance of a network 

continue to diminish: is a problem that closely affects both 

technology vendors both companies that have increasing 

difficulties in finding staff, inside and outside, able to respond 

to issues related to the latest networking technologies and 

electronic communications.

It is precisely to fill this gap that the staff of Team Power has 

developed a full program of support and design that allows 

you to support your customers in the design, construction 

and maintenance of data networks of small and medium size.

The implementation of a LAN (Local Area Network) is the 

communication infrastructure between the network terminals 

(PCs, printers, scanners, tablets, VoIP phones, IP cameras) 

serving a building, or more buildings adjacent to each other 

(campus).

The staff of Team Power, thanks to the skills gained through 

years of field activities, is able to design and size to the real 

needs of the customer LANs that are based on multiple 

technologies of communication (cable, optical fiber, wireless). 

The parallel use of these communication technologies allows 

to reach and provide connectivity to every corner in small, 

medium and large companies.

L’infrastruttura di rete è il motore delle comunicazioni di un azienda.
The network infrastructure is the engine of the communications of a company.



IPBox oltre a tutte le funzioni di un centralino telefonico tra-
dizionale, integra le funzionalità avanzate della tecnologia 
VOICE OVER IP.
Il grande vantaggio di una tale architettura è quello di miglio-
rare la scalabilità, in quanto è possibile unificare voce e dati 
in una sola infrastruttura di rete ed estendere reti telefoniche 
interne senza i costi elevati delle linee di giunzione. Il bene-
ficio di sfruttare la tecnologia IP per la telefonia aziendale 
inoltre è quello di poter avere innumerevoli possibilità di in-
terconnessioni tra più sedi.
Le aziende possono crescere in modo incrementale sino ad 
includere sedi remote, utenti mobili e tele lavoro senza do-
ver cambiare il sistema telefonico permettendo di aumentare 
l’efficienza dell’azienda e migliorare i servizi al cliente, quindi 
l’immagine aziendale.
Con la sua interfaccia web multipiattaforma, gli amministra-
tori possono facilmente creare interni e fare cambiamenti 
alla configurazione del sistema, senza richiedere supporto 
tecnico.
La mobilità di un interno del centralino, con tutte le sue ca-
ratteristiche (numero, permessi, abilitazioni, voice-mail, ecc.) 
diventa totale. Scollegare il telefono e ricollegarlo in un altro 
punto della rete permette di conservare il numero e tutte le 
impostazioni precedenti.
Possono essere inoltre installati telefoni remoti, che accede-
ranno al centralino, diventandone parte integrante, tramite 
un collegamento a larga banda (es. ADSL). Questa caratteri-
stica è particolarmente utile alle aziende con telelavoratori o 
con sedi periferiche remote.
Inoltre IPBox consente facilmente di configurare per ogni in-
terno, i permessi di chiamata e attivare il servizio seguimi in 
modo da essere raggiunti anche quando non si è presenti in 
azienda.

Telefonia IP
Piattaforma software integrata per la comunicazione in azienda

IP Telephony
Integrated software platform for company communication

IPBOX®
www.ip-box.it

Funzionalità principali:
• Gestione Chiamate
• Risponditore automatico
• Segreteria Telefonica
• Identificazione chiamante
• Chiamate verso i dispositivi 

mobili
• Monitoraggio delle chiamate
• Collegamenti tra sedi
• Interni remoti
• WebFax
• Click2Call

Main Features:
• Call Management
• IVR (inbound voice response)
• Voicemail
• Callerid identification
• Calls to mobile devices 
• CDR (call detail report)
• Links between sites through 

internet connection
• Remote extensions
• WebFax
• Click2Call

IPBox, in addition to all the features of a traditional PBX, 
integrates the advanced features of the VOICE OVER IP 
technology.

The great advantage of this architecture is to improve the 
scalability, since it is possible to unify voice and data into a 
single network infrastructure and extend internal telephone 
networks without the high cost of the junction lines. The 
benefit of using VOIP technology is to be able to have 
countless interconnections between multiple locations.
Companies can grow incrementally up to including remote 
offices, mobile users and remote workers without having to 
change the phone system. It would increase the efficiency 
of the company, improve services to the customers and the 
image of the company.
With its multi-platform web interface, administrators 
can easily create extensions and make changes to the 
configuration of the system, without the need of technical 
support.
The mobility of an extension of the PBX, with all of its features 
(callerid, call permissions, authorizations, voice-mail, etc.) 
become total. Unplugging the phone and plugging it back 
in another part of the network makes it possible to keep the 
number and all the previous settings.
Is it also possible to install remote phones, who will have 
access to the PBX, becoming an integral part of it through a 
broadband connection (eg. ADSL). This feature is particularly 
useful for companies with remote workers or remote offices.
In addition, IPBox allows you to easily configure, for each 
extension, permission to call and activate the service follow 
me in order to be reached even when you are not in the 
company.



La virtualizzazione, sviluppatasi prepotentemente all’inter-

no di numerose imprese italiane per il suo impatto positivo, 

sta estendendo rapidamente i propri benefici sui sistemi IT 

aziendali, in termini di riduzione dei costi, ottimizzazione delle 

risorse e consolidamento.

Dai sistemi di posta elettronica, ai database più diffusi, dai 

gestionali al mondo della applicazioni cloud: grazie a un’in-

frastruttura IT virtualizzata tutti questi mondi possono oggi 

disporre di una accresciuta disponibilità e di maggiore flessi-

bilità in termini di evoluzione, raggiungendo performance pri-

ma disponibili solo su infrastrutture molto costose e dedicate 

solo a poche grandi aziende.

Oggi non è più così, i benefici di un’infrastruttura virtualizzata 

sono alla portata di tutte le aziende.

Virtualizzazione
Riduci i costi e aumenta l’efficienza

Virtualization
Reduce costs and increase the efficiency

Virtualization, which developed strongly in many Italian 

companies for its positive impact, is expanding rapidly its 

benefits on enterprise IT systems, in terms of cost reduction, 

resource optimization and consolidation.

From e-mail systems, to the most popular databases, from 

management software to the world of cloud applications: 

thanks to a virtualized IT infrastructure all these worlds can 

now have an increased availability and greater flexibility 

in terms of evolution, achieving performance previously 

available only on very expensive infrastructure and dedicated 

only to a few large companies.

Today it is not like this, the benefits of a virtualized 

infrastructure are within the reach of every business.



Team Power, da anni sensibile a tutte le problematiche di 

sicurezza aziendale, progetta e realizza sistemi di video-

sorveglianza con telecamere IP professionali e piattaforme 

di videosorveglianza interamente WEB based ed altamente 

scalabili sulle reali esigenze della clientela che ottimizzano 

l’uso dell’infrastruttura di rete aziendale.

La videosorveglianza IP è fondata su una tecnologia di co-

municazione ben collaudata, pronta per le evoluzioni future. 

I flussi video composti da immagini digitalizzate, trasferiti 

attraverso una rete informatica, permettono di visualizzare 

quest’immagini a distanza, ovunque ci si possa collegare alla 

rete tramite Internet. La sua facilità di messa in opera e la 

possibilità di espansione su grande scala la rendono ideale 

non soltanto per estendere i sistemi di videosorveglianza esi-

stenti, ma anche in un grande numero di nuove applicazioni. 

La videosorveglianza IP non ha limite geografico: può essere 

utilizzata su reti ethernet, reti wirelesse reti 2G, 3G o 4G.

Videosorveglianza
La sicurezza al tuo servizio

Video Surveillance
Security at your service

Team Power, for years sensitive to all the corporate security 

issues, designs and implements video surveillance systems 

with IP cameras and professional video surveillance platform 

entirely web-based and highly scalable on the real needs of 

customers who optimizing the use of network infrastructure 

company.

The IP Video Surveillance is based on a well proven 

communication technology, ready for future developments. 

The streams, composed of scanned images transferred 

through a computer network, are used to display these 

images remotely, wherever you can connect to the network 

via the Internet. Its ease of implementation and the possibility 

of expansion on a large scale make it ideal not only to extend 

the video surveillance system, but also in a large number of 

new applications. The IP video surveillance has no geographic 

limit: can be used on Ethernet networks, wireless networks 

and 2G, 3G or 4G networks.

Per l’azienda, l’adozione di un sistema di videosorveglianza su IP
crea nuove opportunità nell’ottenere i massimi risultati dal proprio investimento.

For the company, the adoption of a system of IP video surveillance
creates new opportunitiesin getting the most out of your investment.



Piattaforma di Supervisione Centralizzata
Centralized Monitoring Platform
Team Power S.r.l. – Melilli - SR (Italy)

Piattaforma di supervisione gestibile a distanza unicamente da web (PC, 
smartphone e tablet) senza l’installazione di software che permette di:
- poter registrare le immagini video provenienti dalle telecamere IP in alta 
definizione e gestire la ricerca degli eventi video in maniera semplice e 
funzionale;
- poter supervisionare e quindi gestire a distanza tutte le funzioni della 
centrale di antintrusione (segnalazione dei guasti in centrale, inserimento/
disinserimento programmi di allarme, eventuale attività segnalata dai 
sensori di movimento di alcune zone H24, eventuale allarmi in corso)
- poter controllare la temperatura all’interno della nostra sala CED, 
dove risiedono i server aziendali, registrandone anche tutte le variazioni 
nell’arco di un periodo in modo da valutare e/o segnalare eventuali 
malfunzionamenti del sistema di climatizzazione per prevenire blocchi o 
malfunzionamenti alle apparecchiature ivi presenti.

Platform supervision remotely manageable only by WEB (PCs, 
smartphones and PDA) without installing any software that allows you to:
- Be able to record video images from IP cameras in high-definition and 
manage the search of video events in a simple and functional way;
- supervise and then remotely manage all the functions of the central 
anti-intrusion system (reporting faults in the core system, arm/disarm 
alarm programs, any activity reported by motion sensors in some areas 
H24, any alarms in progress)
- be able to control the temperature within our data center, home to the 
corporate servers, recording all our changes over a period in order to 
evaluate and / or report any malfunctions of the air conditioning system 
to prevent blockages or malfunctioning equipment therein.

ECS Web
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Sistema integrato per il calcolo orario e il monitoraggio delle emissioni 
gassose di stabilimenti industriali sia in modalità “calcolo teorico” che in 
modalità “calcolo da misure strumentali”

Integrated system for calculating time and monitoring of gaseous 
emissions of industrial establishments in both “theoretical calculations” 
or with “calculation from instrumental measurements”

Sistema di videoconferenza Online
Video Conference Online System
Nico S.p.A. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Progetto completo che integra l’infrastruttura hardware alla piattaforma 
di videoconferenza free online. Grazie ad un’interfaccia semplice ed 
intuitiva, permette di interagire con tutti gli utenti connessi, condividendo 
file, programmi, desktop, documenti office e presentazioni multimediali; il 
tutto con una elevata qualità (HD) ed un consumo di banda estremamente 
ridotto. Consente la creazione istantanea di meeting o la programmazione 
futura con notifiche automatiche gestiste tramite l’invio di email.

Complete design that integrates hardware infrastructure platform for free 
video conferencing online. With simple and intuitive interface allows you 
to interact with all connected users, sharing files, programs, desktops, 
office documents and multimedia presentations; all with a high quality 
(HD) and a bandwidth consumption extremely low. Allows you to create 
instant meetings or future planning with automatic notifications managed 
by sending e-mail. 

Monitoraggio torce di raffineria
Monitoring Refinery Torches
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Piattaforma software per il videocontrollo delle torce di raffineria. La 
torcia è il componente che permette, in caso di emergenza, di mettere 
in sicurezza gli impianti bruciando i gas di scarto non utilizzabili, in 
sicurezza, a tutela dell’ambiente e in accordo alle leggi ed ai regolamenti 
locali. La piattaforma effettua il monitoraggio 24 ore su 24 creando un 
report video storico delle attività delle torce a dimostrazione dell’efficienza 
dell’impianto industriale.

Software platform for CCTV torches refinery. The torch is the component 
that allows, in case of emergency, to secure the facilities burning waste 
gases that can not be used, in safety, environmental protection and in 
accordance with applicable laws and regulations. The platform monitors 
24hours/day creating a video report of the activities of the historical 
twists to demonstrate the efficiency of the industry.

Case History



Alert Management
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Sistema per la gestione degli allarmi di un sito industriale, con relativa 
mappa grafica interattiva e relativa colorazione delle aree di impianto 
con il tipo di allarme interessato. Permette l’invio massivo di mail per 
notificare questo tipo di eventi.

System for the management of alarms of an industrial site, with the 
relative interactive graphics map and relative staining of plant areas 
concerned with the type of alarm. Allows sending massive mail to notify 
this type of event.

Eudora
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Applicativo che gestisce il calcolo della composizione dei serbatoi e la 
creazione dei bilanci in base alla movimentazione giornaliera.

Application that manages the calculation of the composition of the tanks 
and the creation of financial statements in accordance with the daily 
handling.

Case History

Meeting Rooms
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Meeting Rooms è la migliore soluzione software presente sul mercato 
per la visualizzazione degli impegni delle sale riunioni. Tutte le riunioni 
pianificate su Exchange tramite il vs. Outlook o il vs. smartphone verranno 
visualizzate automaticamente su Meeting Rooms.

Meeting Rooms is the best software solution on the market for displaying 
the commitments of the meeting rooms. All meetings scheduled on 
Exchange through your Outlook or your smartphone will be automatically 
displayed on Meeting Rooms.

Parametri Critici
Isab s.r.l. – Priolo Gargallo - SR (Italy)

Applicativo per l’estrazione, la storicizzazione, la visualizzazione e l’analisi 
degli eventi di allarme relativi ai parametri critici di processo industriale.

Application to extract the historical process, the visualization and analysis 
of alarm events related to critical parameters of the industrial process.



Team Power è stata come una rivoluzione per 
la mia azienda, l’efficacia dei suoi interventi, i 
preziosi consigli hanno sensibilmente migliorato la 
produttività, da elogiare la disponibilità dei tecnici 
e la tempestività negli interventi manutentivi.

Team Power has been like a revolution for 
my company, the effectiveness of its own 

interventions, the valuable tips that have sensibly improved our 
productivity. It’s to praise the availability of technicians and the timeliness 
of maintenance work.

Maurizio Garofalo
General Manager Hotel Mercure Siracusa

Azienda di grande spessore sotto tutti i punti di 
vista, strutturata ed all’avanguardia. Immediate le 
risposte alle richieste di assistenza. Le soluzioni 
proposte sono sempre state ottime e contenute. 
Ottima la preparazione di tutto il personale.

Company of great thickness in all aspects, 
structured and to vanguard. Immediate the 

responses to assistance requests. The proposed solutions have always 
been great and contained. Great preparation for all the staff.

Antonio Butera
Consulente del Lavoro - Work consultant 

Da diversi anni Team Power gestisce l’assistenza 
hardware e software della mia azienda in 
modo professionale, il loro personale è sempre 
disponibile e competente. I tempi di intervento 
rapidi mi assicurano la continuità del servizio in 
caso di fermo, quindi un vero investimento per la 
mia attività.

Since years, Team Power professionally, manages my hardware and 
software assistance, their staff is always available and competent.
Rapid intervention times assure the continuity of service in event of stop, 
so a real investment for my business. 

Antonio Marischi
Manager Maniace Hotel Siracusa

Dicono di noi
I nostri clienti, il nostro Successo !

About us
Our customers, our Success!

Da decenni la Team Power è annoverata fra i più 
attenti e professionali fornitori delle mie aziende. 
Essi gestiscono l’assistenza hardware e software 
del mio gruppo di aziende,   con una celerità e 
professionalità esemplare, dove il team di tecnici 
preparatissimo, riesce a soddisfare qualsiasi 
esigenza che gli presentiamo.Lo stesso team di 
tecnici quando vengono intervengono nelle nostre 

aziende, operano con la discrezionalità e l’educazione che fa della Team 
Power un’azienda con un’impronta familiare nei rapporti umani.Infine i 
soci della Team Power, Paolo e Alessandro sono degli imprenditori seri e  
disponibili ad ogni nostra necessità .Non per ultima la Signora Cristina, 
al centralino, riesce a interagire tra i clienti e i tecnici con la delicatezza 
che gli appartiene.

For decades, Team Power is one of the most attentive and professional 
suppliers of my companies. They manage the hardware and software 
support of my group of companies, with an exemplary degree of 
professionalism, where the team of highly trained technicians can meet 
any need we present to them. The same team of technicians, when 
they are involved in our companies, operate with the discretion and the 
education that make Team Power a company with a familiar footprint 
in human relationships. Finally, Team Power’s partners, Paolo and 
Alessandro are serious contractors and available to all our needs.
Last but not least, Mrs Cristina, at the reception, is able to interact with 
customers and technicians with the delicacy that belongs to her.

Tito Alescio
Manager Sicilvending s.r.l. - Priolo Gargallo (SR)

Il rapporto intrapreso con la Team Power, ha inizio 
nel 2014. Prima di collaborare con loro, avevamo 
un contratto di collaborazione ultra decennale con 
un’altra azienda del settore. Sin da subito la Team 
Power si è dimostrata come un’azienda esperta, 
matura e soprattutto competente. Il personale con 
cui interloquiamo risulta essere molto preparato e 
disponibile ad accogliere le nostre richieste, che 

puntualmente vengono soddisfatte nel minor tempo possibile. Abbiamo 
stipulato un contratto di manutenzione hardware e software sul parco 
informatico presente in Associazione.
La Team Power inoltre spesso ci contatta per avere contezza del perfetto 
funzionamento dei nostri sistemi che sono in continuazione monitorati 
da remoto. Ci è stato inoltre fornito un centralino telefonico “IPBox” che, 
integra le funzionalità avanzate della tecnologia VOICE OVER IP.
Siamo pienamente soddisfatti della Team Power, e se dovessimo 
consigliare i servizi e le prestazioni alle nostre Aziende Associate, lo 
faremmo senza alcuna riserva, sapendo che con Team Power andremmo 
sul sicuro. Complimenti.

The relationship with Team Power starts in 2014. Before working with 
them, we had a 10+ year contract with another company in the same 
field (IT). Since from the start, Team Power proved to be an expert, mature 
and, above all, competent company. The staff with whom we talk with, is 
very prepared and ready to accommodate our requests, which regularly 
are met as soon as it is possible. We signed a hardware and software 
maintenance contract on the computer park present in our association.
Team Power, also, often contacts us to have cognizance of the perfect 
working of our systems that are continuously remotely monitored. They 
also provided us with an IPBox telephone switchboard that integrates the 
advanced technology of the VOICE OVER IP.
We are fully satisfied with Team Power, and if we have to recommend the 
services and the benefits to our associates, we would do it without any 
reservation, knowing that with Team Power we would be safe.
Congratulations.

Sebastiano Campisi
IT Area Manager Confindustria Siracusa



Prestiamo la nostra collaborazione per Clienti con sedi in Ita-

lia ed all’estero

Grandi Aziende

Piccole e Medie Aziende

Pubblica Amministrazione

Clienti
Il nostro vero patrimonio

Customers
Our true heritage

We give our collaboration for customers based in Italy and 
abroad.

Enterprises

Small and Midsized Business

Public Administration



Viale E. Garrone 16/A, Città Giardino - 96010 Melilli (Siracusa) - Italy
Tel. +39 0931 744575 - Fax +39 0931 713517

www.teampower.it - info@teampower.it

LIBERA IL POTENZIALE DELLA TUA IMPRESA
Unleash the full potential of your company


